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คูมอืผูใช 
 
การตั้งคาความละเอียดการแสดงผลเปน 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ E2213H/E2313H) (สูงที่สุด) 
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ตุลาคม 2012 การแกไขครั้งที่ A00 

เกี่ยวกับจอภาพของคุณ 

การตั้งคาจอภาพ 

การใชงานจอภาพ 

การแกไขปญหา  

ภาคผนวก 

หมายเหตุ: หมายเหตุ ระบุถึงขอมูลสําคัญ ที่ชวยใหคุณใชคอมพิวเตอรของคุณไดดีขึ้น 

ขอควรระวัง: ขอควรระวัง ระบุถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นตอฮารดแวร หรือการสูญเสียขอมูล ถาไมปฏิบัติตามขั้นตอน

คําเตือน: คําเตือน ระบุถึงโอกาสที่จะเกิดความเสียหายตอทรัพยสิน การบาดเจ็บตอรางกาย หรือถึงขั้นเสียชีวิต



กลับไปยังหนาสารบัญ  

เกี่ยวกับจอภาพของคุณ  

คูมือผูใช จอภาพ Dell™ E1713S/E2013H/E2213H/E2313H 

  รายการในกลองบรรจุ  

  คุณสมบัติผลิตภัณฑ 

  การระบุชิ้นสวนและตัวควบคุมตางๆ 

  ขอมูลจําเพาะจอภาพ 

  ความสามารถพลักแอนดเพลย 

  นโยบายคุณภาพ & พิกเซลของจอภาพ LCD 

  คําแนะนําในการบํารุงรักษา 

รายการในกลองบรรจุ  

จอภาพของคุณสงมอบมาพรอมกับองคประกอบตางๆ ดังแสดงดานลาง ตรวจดูใหแนใจวาคุณไดรับชิ้นสวนทั้งหมดครบถวน และ ติดตอ Dell™ ถามีรายการใดๆ หายไป  
  

 หมายเหตุ: บางรายการอาจเปนอุปกรณซื้อเพิ่ม และไมไดสงมอบมาพรอมกับจอภาพของคุณ คุณสมบัติหรือสื่อบางชนิด อาจไมมีในบางประเทศ

  

จอภาพ  

  

ตัวยกขาตั้ง  

  

ฐานขาตั้ง  

สายเคเบิลเพาเวอร (แตกตางกันในแตละประเทศ)  



คุณสมบัติผลิตภัณฑ  

จอแสดงผลแบบแบน Dell™ E1713S/E2013H/E2213H/E2313H เปนจอแสดงผลผลึกคริสตัลเหลว แบบแอกทีฟแมทริกซ ที่ใชทรานซิสเตอรฟลมแบบบาง คุณสมบัติของจอภาพ ประกอบดวย: 

E1713S: พื้นที่แสดงผลที่สามารถรับชมได 43.3 ซม. (17.0 นิ้ว) ความละเอียด 1280 x 1024 บวกการสนับสนุนการแสดงผลที่ความละเอียดต่ํากวาแบบเต็มหนาจอ 

E2013H:พื้นที่แสดงผลที่สามารถรับชมได 50.8 ซม. (20.0 นิ้ว) ความละเอียด 1600 x 900 บวกการสนับสนุนการแสดงผลที่ความละเอียดต่ํากวาแบบเต็มหนาจอ 

E2213H:พื้นที่แสดงผลที่สามารถรับชมได 54.6 ซม. (21.5 นิ้ว) ความละเอียด 1920 x 1080 บวกการสนับสนุนการแสดงผลที่ความละเอียดต่ํากวาแบบเต็มหนาจอ 

E2313H: พื้นที่แสดงผลที่สามารถรับชมได (วัดตามแนวทแยงมุม) 58.4 ซม. (23.0 นิ้ว) ความละเอียด 1920 x 1080 บวกการสนับสนุนการแสดงผลที่ความละเอียดต่ํากวาแบบเต็มหนาจอ 

LED แบคไลท (สําหรับ E2013H/E2213H/E2313H เทานั้น) 

ความสามารถในการปรับความเอียง 

ขาตั้งที่สามารถถอดได และรูยึดที่ตรงตามมาตรฐานสมาคมมาตรฐานวิดีโออิเล็กทรอนิกส (VESA) 100 มม. เพื่อเปนทางเลือกหลายๆ วิธีในการยึดจอภาพใหเลือกใช 

ความสามารถพลักแอนดเพลย ถาระบบของคุณสนับสนุน 

การปรับแตงที่แสดงบนหนาจอ (OSD) สําหรับการตั้งคาและการปรับหนาจอที่งาย 

แผนซอฟตแวรและเอกสาร ซึ่งประกอบดวยไฟลขอมูล (INF), ไฟลการจับคูสีภาพ (ICM) และเอกสารของผลิตภัณฑ 

ตัวจัดการการแสดงผล Dell (อยูในแผน CD ที่มาพรอมกับจอภาพ) 

สล็อตล็อคเพื่อความปลอดภัย 

ความสามารถในการจัดการทรัพยสิน 

 

 

สายเคเบิล VGA (ตอกับจอภาพ หรือบรรจุไวแยกกัน)  

สายเคเบิล DVI (บรรจุไวสําหรับ E2013H/E2213H/E2313H เทานั้น) 

 

แผน ไดรเวอรและเอกสาร  
คูมือเริ่มตนฉบับยอ  
คูมือขอมูลผลิตภัณฑ  



สอดคลองกับมาตรฐาน ENERGY STAR (สําหรับ E2013H/E2213H/E2313H เทานั้น) 

สอดคลองกับมาตรฐาน EPEAT Gold (สําหรับ E2013H/E2213H/E2313H เทานั้น) 

คุณสมบัติที่สอดคลองกับ RoHS 

ลดการใช BFR/PVC 

จอแสดงผลที่ไดรับการรับรอง TCO 

การระบุชิ้นสวนและตัวควบคุมตางๆ 

มุมมองดานหนา 

   

มุมมองดานหลัง 

E1713S/E2013H: E2213H/E2313H:  

1. ปุมฟงกชั่น (สําหรับขอมูลเพิ่มเติม, ดู การใชงานจอภาพ)  

2. ปุมเปด/ปด (พรอมไฟแสดงสถานะ LED) 



 

  

มุมมองดานขาง 

ฉลาก คําอธิบาย การใช

1 รูยึด VESA (100 มม.) เพื่อยึดจอภาพ

2 ฉลากแสดงขอมูล ขอมูลแรงดันไฟฟาและพลังงาน

3 ฉลากหมายเลขซีเรียลบารโคด ดูฉลากนี้ ถาคุณจําเปนตองติดตอ Dell สําหรับการสนับสนุนดานเทคนิค

4 สล็อตล็อคเพื่อความปลอดภัย ใชล็อคเพื่อความปลอดภัยกับสล็อต เพื่อชวยปองกันจอภาพของคุณ 

5 แผนยึด Dell ซาวนดบาร ในการติด Dell ซาวนดบารที่เปนอุปกรณซื้อเพิ่ม

 

ดานขวา 



มุมมองดานลาง 

                                                                                         

ขอมูลจําเพาะจอภาพ 

สวนตอไปนี้ ใหขอมูลเกี่ยวกับโหมดการจัดการพลังงานแบบตางๆ และการกําหนดพินสําหรับขั้วตอแบบตางๆ ของจอภาพของคุณ 

โหมดการจัดการพลังงาน 

ถาคุณมีการดแสดงผลหรือซอฟตแวรที่สอดคลองกับ DPM ของ VESA ติดตั้งอยูใน PC ของคุณ, จอภาพจะลดการสิ้นเปลืองพลังงานเมื่อไมไดใชงานโดยอัตโนมัติ สถานะนี้เรียกวา โหมดประหยัดพลังงาน ถาคอมพิวเตอรตรวจพบการปอนขอมูลจากแปนพิมพ เมาส หรืออุปกรณปอนขอมูลอื่นๆ จอภาพจะกลับมาทํางานโดยอัตโนมัติ ตารางตอไปนี้
แสดงการสิ้นเปลืองพลังงาน และการสงสัญญาณของคุณสมบัติการประหยัดพลังงานอัตโนมัตินี้:  

E1713S: 

 
E2013H: 

 
E2213H: 

 
E2313H: 

E1713S: E2013H/E2213H/E2313H:

ฉลาก คําอธิบาย การใช

1 ฉลากระเบียบขอบังคับ แสดงการรับรองตามระเบียบขอบังคับตางๆ

2 ขั้วตอไฟ AC เพื่อเชื่อมตอสายไฟของจอภาพ 

3 ขั้วตอ VGA เพื่อเชื่อมตอคอมพิวเตอรของคุณเขากับจอภาพโดยใชสายเคเบิล VGA

4 ฉลากระเบียบขอบังคับ แสดงการรับรองตามระเบียบขอบังคับตางๆ 

ฉลาก คําอธิบาย การใช

1 ฉลากระเบียบขอบังคับ แสดงการรับรองตามระเบียบขอบังคับตางๆ

2 ขั้วตอไฟ AC เพื่อเชื่อมตอสายไฟของจอภาพ 

3 ขั้วตอ DVI เพื่อเชื่อมตอคอมพิวเตอรของคุณเขากับจอภาพโดยใชสายเคเบิล DVI

4 ขั้วตอ VGA เพื่อเชื่อมตอคอมพิวเตอรของคุณเขากับจอภาพโดยใชสายเคเบิล VGA

5 ฉลากระเบียบขอบังคับ แสดงการรับรองตามระเบียบขอบังคับตางๆ 

โหมด VESA ซิงคแนวนอน ซิงคแนวตั้ง วิดีโอ ไฟแสดงสถานะเพาเวอร การสิ้นเปลืองพลังงาน

การทํางานปกติ แอกทีฟ แอกทีฟ แอกทีฟ สีน้ําเงิน 25 วัตต (สูงที่สุด) 
18 วัตต (ทั่วไป) 

โหมดไมแอกทีฟ ไมแอกทีฟ ไมแอกทีฟ กะพริบ สีเหลือง นอยกวา 0.5 วัตต

ปดเครื่อง - - - ดับ นอยกวา 0.5 วัตต

โหมด VESA ซิงคแนวนอน ซิงคแนวตั้ง วิดีโอ ไฟแสดงสถานะเพาเวอร การสิ้นเปลืองพลังงาน

การทํางานปกติ แอกทีฟ แอกทีฟ แอกทีฟ สีน้ําเงิน 20 วัตต (สูงที่สุด) 
14 วัตต (ทั่วไป) 

โหมดไมแอกทีฟ ไมแอกทีฟ ไมแอกทีฟ กะพริบ สีเหลือง นอยกวา 0.5 วัตต

ปดเครื่อง - - - ดับ นอยกวา 0.5 วัตต

โหมด VESA ซิงคแนวนอน ซิงคแนวตั้ง วิดีโอ ไฟแสดงสถานะเพาเวอร การสิ้นเปลืองพลังงาน

การทํางานปกติ แอกทีฟ แอกทีฟ แอกทีฟ สีน้ําเงิน 28 วัตต (สูงที่สุด) 
19 วัตต (ทั่วไป) 

โหมดไมแอกทีฟ ไมแอกทีฟ ไมแอกทีฟ กะพริบ สีเหลือง นอยกวา 0.5 วัตต

ปดเครื่อง - - - ดับ นอยกวา 0.5 วัตต



  

OSD จะทํางานเฉพาะในโหมด การทํางานปกติ เทานั้น เมื่อกดปุมใดๆ ยกเวนปุมเพาเวอรในโหมดไมแอกทีฟ, ขอความตอไปนี้จะแสดงขึ้น:  

 

 

 

เปดทํางานคอมพิวเตอร และจอภาพ เพื่อเขาถึงยัง OSD 

* การไมสิ้นเปลืองพลังงานเลยในโหมด ปดเครื่อง สามารถทําไดโดยการถอดสายไฟออกจากจอภาพเทานั้น 

โหมด VESA ซิงคแนวนอน ซิงคแนวตั้ง วิดีโอ ไฟแสดงสถานะเพาเวอร การสิ้นเปลืองพลังงาน

การทํางานปกติ แอกทีฟ แอกทีฟ แอกทีฟ สีน้ําเงิน 30 วัตต (สูงที่สุด) 
24 วัตต (ทั่วไป) 

โหมดไมแอกทีฟ ไมแอกทีฟ ไมแอกทีฟ กะพริบ สีเหลือง นอยกวา 0.5 วัตต

ปดเครื่อง - - - ดับ นอยกวา 0.5 วัตต

 หมายเหตุ: จอภาพ Dell E2013H/E2213H/E2313H เปนจอภาพที่สอดคลองกับมาตรฐาน 
ENERGY STAR®

    



** การสิ้นเปลืองพลังงานสูงสุดโดยเปดความสวางและคอนทราสตสูงที่สุด  

การกําหนดพิน 

ขั้วตอ D-Sub 15 พิน 

 

ขั้วตอ DVI 

 

หมายเลขพิน ดานขางจอภาพของสายเคเบิลสัญญาณดานขาง 15 พิน

1 วิดีโอ-สีแดง

2 วิดีโอ-สีเขียว

3 วิดีโอ-สีน้ําเงิน

4 GND

5 ทดสอบตัวเอง

6 GND-R

7 GND-G

8 GND-B

9 DDC +5V

10 GND-ซิงค

11 GND

12 ขอมูล DDC

13 ซิงคแนวนอน

14 ซิงคแนวตั้ง

15 นาฬิกา DDC

หมายเลขพิน ดานขาง 24 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมตอ

1 TMDS RX2-

2 TMDS RX2+

3 TMDS กราวนด

4 ทศนิยม



ความสามารถพลักแอนดเพลย 

คุณสามารถติดตั้งจอภาพในระบบที่มีคุณสมบัติพลักแอนดเพลย จอภาพจะใหขอมูลการระบุจอแสดงผลแบบขยาย (EDID) แกคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติโดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่ระบบสามารถกําหนดคาดวยตัวเอง และปรับการตั้งคาตางๆ ของจอภาพไดอยางเหมาะสมที่สุด การติดตั้งจอภาพสวนมากเปน
ระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกการตั้งคาที่แตกตางได ถาตองการ  

5 ทศนิยม

6 นาฬิกา DDC

7 ขอมูล DDC

8 ทศนิยม

9 TMDS RX1-

10 TMDS RX1+

11 TMDS กราวนด

12 ทศนิยม

13 ทศนิยม

14 +5 V เพาเวอร

15 ทดสอบตัวเอง

16 ตรวจจับฮ็อตพลัก

17 TMDS RX0-

18 TMDS RX0+

19 TMDS กราวนด

20 ทศนิยม

21 ทศนิยม

22 TMDS กราวนด

23 TMDS นาฬิกา+

24 TMDS นาฬิกา-

ขอมูลจําเพาะจอแสดงผลแบบแบน 

หมายเลขรุน จอภาพ Dell E1713S จอภาพ Dell E2013H จอภาพ Dell E2213H จอภาพ Dell E2313H 

ชนิดหนาจอ แอกทีฟแมทริกซ - TFT LCD แอกทีฟแมทริกซ - TFT LCD แอกทีฟแมทริกซ - TFT LCD แอกทีฟแมทริกซ - TFT LCD

ชนิดจอแสดงผล TN TN TN TN

ขนาดหนาจอ 43.3 ซม. (17.0 นิ้ว) (ขนาดภาพที่สามารถรับชม
ได 17.0 ซม.)

50.8 ซม. (20.0 นิ้ว) (ขนาดภาพที่สามารถรับชมได
กวาง 20.0 ซม.)

54.6 ซม. (21.5 นิ้ว) (ขนาดภาพที่สามารถรับชมได
กวาง 21.5 ซม.)

58.4 ซม. (23.0 นิ้ว) (ขนาดภาพที่สามารถรับชมได
กวาง 23.0 ซม.)

พื้นที่การแสดงผลพรีเซ็ต: 

แนวนอน  

แนวตั้ง  

  

337.9 มม. (13.30 นิ้ว) 

270.3 มม. (10.64 นิ้ว) 

  

442.8 มม. (17.43 นิ้ว) 

249.1 มม. (9.81 นิ้ว) 

  

476.1 มม. (18.74 นิ้ว) 

267.8 มม. (10.54 นิ้ว) 

  

509.2 มม. (20.05 นิ้ว) 

286.4 มม. (11.28 นิ้ว) 

ขนาดพิกเซล 0.264 มม. 0.284 มม. 0.248 มม. 0.265 มม.

มุมการรับชม 

แนวนอน  

แนวตั้ง  

  

ทั่วไป 170 °  

ทั่วไป 160 °  

  

ทั่วไป 170 °  

ทั่วไป 160 °  

  

ทั่วไป 170 °  

ทั่วไป 160 °  

  

ทั่วไป 170 °  

ทั่วไป 160 °  

ความสวางเอาตพุต 250 cd/m² (ทั่วไป) 250 cd/m² (ทั่วไป) 250 cd/m² (ทั่วไป) 250 cd/m² (ทั่วไป)



* คาโดยประมาณ 

** [E1713S/E2013H/E2213H/E2313H] กามุตสี (ทั่วไป) อางอิงจากมาตรฐานการทดสอบ CIE1976 (83 %) และ CIE1931 (72 %)  

ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับความละเอียด 

ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับไฟฟา 

อัตราคอนทราสต 1000 ตอ 1 (ทั่วไป) 1000 ตอ 1 (ทั่วไป) 1000 ตอ 1 (ทั่วไป) 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบแผนหนา ปองกันการสะทอนดวยการเคลือบอยางหนา 3H ปองกันการสะทอนดวยการเคลือบอยางหนา 3H ปองกันการสะทอนดวยการเคลือบอยางหนา 3H ปองกันการสะทอนดวยการเคลือบอยางหนา 3H

แบ็คไลท ระบบแถบแสง CCFL ระบบแถบแสง LED ระบบแถบแสง LED ระบบแถบแสง LED

เวลาตอบสนอง 5 ms ทั่วไป (สีดําเปนสีขาว) 5 ms ทั่วไป (สีดําเปนสีขาว) 5 ms ทั่วไป (สีดําเปนสีขาว) 5 ms ทั่วไป (สีดําเปนสีขาว)

ความลึกสี 16.7 ลานสี 16.7 ลานสี 16.7 ลานสี 16.7 ลานสี

กามุตสี 83 % (ทั่วไป) ** 83 % (ทั่วไป) ** 83% (ทั่วไป) ** 83 % (ทั่วไป) **

หมายเลขรุน จอภาพ Dell E1713S จอภาพ Dell E2013H จอภาพ Dell E2213H จอภาพ Dell E2313H 

ชวงการสแกน 

แนวนอน  

แนวตั้ง  

  

30 kHz ถึง 81 kHz (อัตโนมัติ) 

56 Hz ถึง 76 Hz (อัตโนมัติ) 

  

30 kHz ถึง 83 kHz (อัตโนมัติ) 

56 Hz ถึง 76 Hz (อัตโนมัติ) 

  

30 kHz ถึง 83 kHz (อัตโนมัติ) 

56 Hz ถึง 76 Hz (อัตโนมัติ) 

  

30 kHz ถึง 83 kHz (อัตโนมัติ) 

56 Hz ถึง 76 Hz (อัตโนมัติ) 

ความละเอียดพรีเซ็ตสูงสุด 1280 x 1024 ที่ 60 Hz 1600 x 900 ที่ 60 Hz 1920 x 1080 ที่ 60 Hz 1920 x 1080 ที่ 60 Hz

หมายเลขรุน จอภาพ Dell E1713S/E2013H/E2213H/E2313H

สัญญาณอินพุตวิดีโอ

อนาล็อก RGB: 0.7 โวลต +/- 5 %, อิมพีแดนซอินพุต 75 
โอหม 
DVI-D: อัตราขอมูลสูงสุดของการลิงคหนึ่งครั้งรวมถึง
โอเวอรเฮด 8b/10b คือ 4.95 Gbit/s @ 165 MHz อางอิง
จาก TMDS 4 คู, อิมพีแดนซอินพุต 100 โอหม (สําหรับ 
E2013H/E2213H/E2313H เทานั้น) 

การซิงโครไนซสัญญาณอินพุต การซิงโครไนซแยกตามแนวนอนและแนวตั้ง, ระดับ TTL ที่
ปราศจากขั้ว, SOG (คอมโพสิต SYNC บนสีเขียว)

แรงดันไฟฟา / ความถี่ / กระแสอินพุต AC
100 VAC ถึง 240 VAC/50 Hz หรือ 60 Hz + 3 Hz/1.5 
A (สูงสุด)

กระแสไหลพุง 120 V: 30 A (สูงสุด) 
240 V: 60 A (สูงสุด)

โหมดการแสดงผลพรีเซ็ต 

ตารางตอไปนี้แสดงถึงโหมดพรีเซ็ตซึ่ง Dell รับประกันถึงขนาดภาพและจุดศูนยกลาง: 

E1713S: 

โหมดการแสดงผล ความถี่แนวนอน (kHz) ความถี่แนวตั้ง (Hz) นาฬิกาพิกเซล (MHz) ขั้วการซิงค (แนวนอน/แนวตั้ง) 

VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+ 

VESA, 640 x 480  31.5 59.9 25.2 -/- 

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/- 

VESA, 800 x 600 37.9 60.3  40.0 +/+ 

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+ 

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/- 



 
E2013H: 

 
E2213H: 

 
E2313H: 

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+ 

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024  64.0 60.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+ 

โหมดการแสดงผล ความถี่แนวนอน (kHz) ความถี่แนวตั้ง (Hz) นาฬิกาพิกเซล (MHz) ขั้วการซิงค (แนวนอน/แนวตั้ง) 

VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+ 

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/- 

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/- 

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+ 

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+ 

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/- 

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+ 

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+ 

VESA, 1600 x 900 60.0 60.0 108.0 +/+ 

โหมดการแสดงผล ความถี่แนวนอน (kHz) ความถี่แนวตั้ง (Hz) นาฬิกาพิกเซล (MHz) ขั้วการซิงค (แนวนอน/แนวตั้ง) 

VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+ 

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/- 

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/- 

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+ 

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+ 

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/- 

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+ 

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+ 

VESA, 1600 x 900 60.0 60.0 108.0 +/+ 

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+ 

โหมดการแสดงผล ความถี่แนวนอน (kHz) ความถี่แนวตั้ง (Hz) นาฬิกาพิกเซล (MHz) ขั้วการซิงค (แนวนอน/แนวตั้ง) 

VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+ 

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/- 

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/- 

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+ 

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+ 

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/- 

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+ 

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+ 



  

VESA, 1600 x 900 60.0 60.0 108.0 +/+ 

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+ 

คุณลักษณะทางกายภาพ 

ตารางตอไปนี้แสดงถึงคุณลักษณะทางกายภาพของจอภาพ:  

หมายเลขรุน จอภาพ Dell E1713S จอภาพ Dell E2013H จอภาพ Dell E2213H จอภาพ Dell E2313H 

ชนิดขั้วตอ D-subminiature, ขั้วตอสีน้ําเงิน
D-subminiature, ขั้วตอสีน้ําเงิน 

DVI-D: ขั้วตอสีขาว 

D-subminiature, ขั้วตอสีน้ําเงิน;  

DVI-D: ขั้วตอสีขาว 

D-subminiature, ขั้วตอสีน้ําเงิน;  

DVI-D: ขั้วตอสีขาว 

ชนิดสายสัญญาณ

D-sub: สามารถถอดได, อนาล็อก, 15 พิน, สงมอบมาพรอมกับจอ
ภาพ 

DVI-D: สามารถถอดได, DVI-D, พินแข็ง, สงมอบโดยไมไดตออยู
กับจอภาพ  

D-sub: สามารถถอดได, อนาล็อก, 15 พิน, สงมอบมาพรอมกับจอ
ภาพ 

DVI-D: สามารถถอดได, DVI-D, พินแข็ง, สงมอบโดยไมไดตออยู
กับจอภาพ  

ขนาด: (พรอมขาตั้ง) 

ความสูง  

ความกวาง  

ความลึก  

  

378.9 มม. (14.92 นิ้ว) 

375.5 มม. (14.78 นิ้ว) 

163.5 มม. (6.44 นิ้ว) 

  

366.9 มม. (14.45 นิ้ว) 

478.8 มม. (18.85 นิ้ว) 

163.5 มม. (6.44 นิ้ว) 

  

386.6 มม. (15.22 นิ้ว) 

513.1 มม. (20.20 นิ้ว) 

180.1 มม. (7.09 นิ้ว) 

  

404.8 มม. (15.94 นิ้ว) 

546.4 มม. (21.51 นิ้ว) 

180.1 มม. (7.09 นิ้ว) 

ขนาด: (ไมใสขาตั้ง) 

ความสูง  

ความกวาง  

ความลึก  

  

307.9 มม. (12.12 นิ้ว) 

375.5 มม. (14.78 นิ้ว) 

59.0 มม. (2.32 นิ้ว) 

  

285.0 มม. (11.22 นิ้ว) 

478.8 มม. (18.85 นิ้ว) 

52.0 มม. (2.05 นิ้ว) 

  

304.6 มม. (11.99 นิ้ว) 

513.1 มม. (20.20 นิ้ว) 

52.0 มม. (2.05 นิ้ว) 

  

323.3 มม. (12.73 นิ้ว) 

546.4 มม. (21.51 นิ้ว) 

52.0 มม. (2.05 นิ้ว) 

ขนาดขาตั้ง: 

ความสูง  

ความกวาง  

ความลึก  

  

141.4 มม. (5.57 นิ้ว) 

236.0 มม. (9.29 นิ้ว) 

163.5 มม. (6.44 นิ้ว) 

  

141.4 มม. (5.57 นิ้ว) 

236.0 มม. (9.29 นิ้ว) 

163.5 มม. (6.44 นิ้ว) 

  

168.1 มม. (6.62 นิ้ว) 

256.0 มม. (10.08 นิ้ว) 

180.1 มม. (7.09 นิ้ว) 

  

168.1 มม. (6.62 นิ้ว) 

256.0 มม. (10.08 นิ้ว) 

180.1 มม. (7.09 นิ้ว) 

น้ําหนัก: 

น้ําหนักพรอมบรรจุภัณฑ 

  

4.31 กก. (9.50 ปอนด) 

  

4.73 กก. (10.40 ปอนด) 

  

5.31 กก. (11.70 ปอนด) 

  

5.79 กก (12.74 ปอนด) 

น้ําหนักพรอมสวนประกอบขาตั้งและสายเคเบิลตางๆ 3.62 กก (7.98 ปอนด) 3.43 กก (7.54 ปอนด) 4.05 กก (8.93 ปอนด) 4.62 กก (10.17 ปอนด)

น้ําหนักเมื่อไมใสสวนประกอบขาตั้ง 
(สําหรับยึดผนัง หรือเมื่อพิจารณาการยึด VESA - ไมมี
สายเคเบิล)

3.02 กก (6.66 ปอนด) 2.71 กก (5.96 ปอนด) 2.89 กก (6.37 ปอนด) 3.46 กก (7.62 ปอนด)

น้ําหนักของสวนประกอบขาตั้ง 0.33 กก. (0.73 ปอนด) 0.33 กก. (0.73 ปอนด) 0.76 กก. (1.68 ปอนด) 0.76 กก. (1.68 ปอนด)

คุณลักษณะเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 

ตารางตอไปนี้แสดงถึงเงื่อนไขดานสิ่งแวดลอมสําหรับจอภาพของคุณ: 

หมายเลขรุน จอภาพ Dell E1713S จอภาพ Dell E2013H จอภาพ Dell E2213H จอภาพ Dell E2313H 

อุณหภูมิ         

D-sub: 
สามารถถอดได, อนาลอก, 15 พิน, สงมอบมาพรอมกบจอ ภาพ 

DVI-D: 
สามารถถอดได, DVI-D, พินแข็ง, สงมอบโดยไมไดตออยู
กับจอภาพ  

D-sub: 
สามารถถอดได, อนาลอก, 15 พิน, สงมอบมาพรอมกบจอ ภาพ



  

นโยบายคุณภาพ & พิกเซลของจอภาพ LCD  

ระหวางกระบวนการผลิตจอภาพ LCD, ไมใชเรื่องผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิกเซล ที่จะหยุดคงที่ในสถานะที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง ผลลัพธที่มองเห็น คือพิกเซลคงที่ซึ่งปรากฏเปนจุดเล็กๆ ที่มืดสนิท หรือจุดที่มีสีผิดพลาดสวางขึ้นมา เมื่อพิกเซลสวางตลอดเวลา เรียกวา "จุดสวาง" เมื่อพิกเซลเปนสีดําตลอดเวลา เรียกวา "จุดมืด" 
ในเกือบทุกกรณี พิกเซลคงที่เหลานี้มองเห็นไดยาก และไมทําใหคุณภาพหรือความสามารถในการใชงานของจอแสดงผลเสียไป จอแสดงผลที่มีพิกเซลคงที่จํานวน 1 ถึง 5 พิกเซล ถือวาปกติ และอยูภายในมาตรฐานที่สามารถแขงขันได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเว็บไซตสนับสนุนของ Dell ที่: www.dell.com/support/monitors  

คําแนะนําในการบํารุงรักษา  

การดูแลจอภาพของคุณ 

สําหรับหลักปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามขั้นตอนในรายการดานลาง ในขณะที่แกะหีบหอ ทําความสะอาด หรือจัดการกับจอภาพของคุณ: 

ในการทําความสะอาดหนาจอที่มีการปองกันไฟฟาสถิต ใหใชผานุมที่สะอาด ชุบน้ําพอหมาดๆ เช็ดเบาๆ ถาเปนไปได ใหใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือสารละลายที่เหมาะสมสําหรับสารเคลือบปองกันไฟฟาสถิต อยาใชเบนซิน แอมโมเนีย สารทําความสะอาดที่มีฤทธิ์กัดกรอน หรืออากาศอัด  
ใชผาชุบน้ําสะอาดหมาดๆ เพื่อทําความสะอาดพลาสติก หลีกเลี่ยงการใชผงซักฟอกทุกชนิด เนื่องจากผงซักฟอกจะทิ้งคราบไวบนพลาสติก  
ถาคุณสังเกตเห็นผงสีขาวเมื่อคุณแกะกลองจอภาพ ใหใชผาเช็ดออก ผงสีขาวนี้เกิดขึ้นระหวางการขนสงจอภาพ  
จัดการจอภาพดวยความระมัดระวัง เนื่องจากจอภาพที่มีสีเขมอาจเปนรอย และแสดงเนื้อสีขาวใหเห็นงายกวาจอภาพที่มีสีออน  
เพื่อรักษาคุณภาพบนจอภาพของคุณใหดีที่สุด ใหใชสกรีนเซฟเวอรที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และปดจอภาพเมื่อไมไดใชงาน  

กลับไปยังหนาสารบัญ 

ขณะทํางาน  

ขณะไมทํางาน  

0 °C ถึง 40 ℃ (32 °F ถึง 104 °F)  

ขณะเก็บรักษา: -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 140 °F) 
ขณะขนสง: -20 ℃ ถึง 60 ℃ (-20.00 ℃ ถึง 60.00 
℃)

0 ℃ ถึง 40 ℃ (32 °F ถึง 104 °F)  

ขณะเก็บรักษา: -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 140 °F) 
ขณะขนสง: -20 ℃ ถึง 60 ℃ (-20.00 ℃ ถึง 60.00 
℃)

0 ℃ ถึง 40 ℃ (32 °F ถึง 104 °F) 

ขณะเก็บรักษา: -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 140 °F) 
ขณะขนสง: -20 ℃ ถึง 60 ℃ (-20.00 ℃ ถึง 60.00 
℃)

0 ℃ ถึง 40 ℃ (32 °F ถึง 104 °F) 

ขณะเก็บรักษา: -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 140 °F) 
ขณะขนสง: -20 ℃ ถึง 60 ℃ (-20.00 ℃ ถึง 60.00 
℃)

ความชื้น 

ขณะทํางาน  

ขณะไมทํางาน  

   

10 % ถึง 80 % (ไมกลั่นตัว) 

ขณะเก็บรักษา: 5 % ถึง 90 % (ไมกลั่นตัว) 
ขณะขนสง: 5 % ถึง 90 % (ไมกลั่นตัว) 

  

10 % ถึง 80 % (ไมกลั่นตัว) 

ขณะเก็บรักษา: 5 % ถึง 90 % (ไมกลั่นตัว) 
ขณะขนสง: 5 % ถึง 90 % (ไมกลั่นตัว)  

  

10 % ถึง 80 % (ไมกลั่นตัว) 

ขณะเก็บรักษา: 5 % ถึง 90 % (ไมกลั่นตัว) 
ขณะขนสง: 5 % ถึง 90 % (ไมกลั่นตัว) 

  

10 % ถึง 80 % (ไมกลั่นตัว) 

ขณะเก็บรักษา: 5 % ถึง 90 % (ไมกลั่นตัว) 
ขณะขนสง: 5 % ถึง 90 % (ไมกลั่นตัว) 

ระดับความสูง 

ขณะทํางาน  

ขณะไมทํางาน  

  

5,000 ม. (16,400 ฟุต) สูงสุด 

10,668 ม. (35,000 ฟุต) สูงสุด 

  

5,000 ม. (16,400 ฟุต) สูงสุด 

10,668 ม. (35,000 ฟุต) สูงสุด 

  

5,000 ม. (16,400 ฟุต) สูงสุด 

10,668 ม. (35,000 ฟุต) สูงสุด 

  

5,000 ม. (16,400 ฟุต) สูงสุด 

ม. (35,000 ฟตุ) สงูสดุ 

การกระจายความรอน 85.25 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด) 
61.43 BTU/ชั่วโมง (ทั่วไป)

68.26 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด) 
47.78 BTU/ชั่วโมง (ทั่วไป)

95.55 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด) 
64.84 BTU/ชั่วโมง (ทั่วไป)

102.39 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด) 
81.92 BTU/ชั่วโมง (ทั่วไป)

 ขอควรระวัง: อานและทําตาม 

10,668 

ขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย กอนที่จะทําความสะอาดจอภาพ  

 ขอควรระวัง: กอนที่จะทําความสะอาดจอภาพ ใหถอดปลั๊กสายไฟของจอภาพออกจากเตาเสียบไฟฟากอน 

 



กลับไปยังหนาสารบัญ  

การตั้งคาจอภาพ  

คูมือผูใช จอภาพ Dell™ E1713S/E2013H/E2213H/E2313H 
  การตอขาตั้ง 

  การถอดขาตั้งจอภาพสําหรับยึดผนัง VESA 

  การเชื่อมตอจอภาพของคุณ 

  การติดซาวนดบารของ Dell (อุปกรณซื้อเพิ่ม) 

  

การตอขาตั้ง 

1. ประกอบตัวยกขาตั้งเขากับฐานขาตั้ง  

 

หมายเหตุ: ฐานขาตั้งไมไดตออยู เมื่อจอภาพถูกสงมอบจากโรงงาน

a. วางฐานขาตั้งจอภาพบนพื้นโตะที่มั่นคง



2. ตอสวนประกอบขาตั้งเขากับจอภาพ: 

 

การถอดขาตั้งจอภาพสําหรับยึดผนัง VESA 

b. เลื่อนโครงขาตั้งจอภาพในทิศทางที่ถูกตอง ลงไปยังฐานขาตั้ง จนกระทั่งคลิกเขาในตําแหนง

a. วางจอภาพบนผานุม หรือเบาะใกลกับขอบของโตะ

b. จัดแผนยึดสวนประกอบของขาตั้งใหตรงกับรองของจอภาพ

c. เสียบแผนโลหะเขาไปในจอภาพ จนกระทั่งล็อคลงในตําแหนง 



การเชื่อมตอจอภาพของคุณ 

ในการเชื่อมตอจอภาพของคุณเขากับคอมพิวเตอร: 

1. ปดคอมพิวเตอรของคุณ และถอดปลั๊กสายเพาเวอรออก 

2. เชื่อมตอสายเคเบิลขั้วตอสีขาว (ดิจิตอล DVI-D) หรือสีน้ําเงิน (อนาล็อก VGA) เขากับพอรตวิดีโอที่สัมพันธกันที่ดานหลังของคอมพิวเตอรของคุณ อยาใชสายเคเบิลทั้งสองอยางบนคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน ใชสาย
เคเบิลทั้งสองเฉพาะเมื่อสายทั้งสองเชื่อมตอไปยังคอมพิวเตอรคนละเครื่องที่มีระบบวิดีโอที่เหมาะสมเทานั้น  

การเชื่อมตอสายเคเบิล VGA สีน้ําเงิน 

 

  

 

หลังจากที่วางสวนหนาจอของจอภาพบนผานุมหรือเบาะ ทําตามขั้นตอนตอไปนี้ เพื่อถอดขาตั้งจอภาพ:

1. ใชไขควงแบบยาวเพื่อผลักสลักคลายที่อยูในรู บริเวณเหนือขาตั้งจอภาพ 

2. หลังจากที่สลักถูกคลายแลว นําขาตั้งจอภาพออกจากจอภาพ 

 คําเตือน: กอนที่คุณจะเริ่มกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหทําตาม ขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย 



 

  

การเชื่อมตอสายเคเบิล DVI สีขาว (สําหรับ E2013H/E2213H/E2313H เทานั้น) 

 

  

การติดซาวนดบารของ Dell AX510PA (อุปกรณซื้อเพิ่ม) 

ขอควรระวัง: กราฟฟกที่แสดงใชสําหรับวัตถุประสงคในการสาธิตเทานั้น ลักษณะของคอมพิวเตอรอาจแตกตางจากนี้



 

ในการติดซาวนดบาร: 

กลับไปยังหนาสารบัญ  

ขอควรระวัง: อยาใชกับอุปกรณใดๆ นอกเหนือจากซาวนดบารของ Dell

1. ทํางานจากดานหลังจอภาพ ติดซาวนดบารโดยจัดสล็อต 2 ชองใหตรงกับลิ้น 2 อันบริเวณดานลางของจอภาพ

2. เลื่อนซาวนดบารไปทางซาย จนกระทั่งยึดเขาตําแหนง

3. เชื่อมตอซาวนดบารกับขั้วตอเพาเวอร DC จากอะแดปเตอรเพาเวอรของซาวนดบาร

4. เสียบปลั๊กมินิสเตอริโอจากดานหลังของซาวนดบารเขากับแจ็คเอาตพุตเสียงของคอมพิวเตอร



กลับไปยังหนาสารบัญ  

การใชงานจอภาพ  

คูมือผูใช จอภาพ Dell™ E1713S/E2013H/E2213H/E2313H 

  การใชตัวควบคุมดานหนา 

  การใชเมนูที่แสดงบนหนาจอ (OSD) 

  การตั้งคาความละเอียดมากที่สุด 

  การใชซาวนดบารของ Dell (อุปกรณซื้อเพิ่ม) 

  การใชที่เอียง 

   

การเปดเครื่องจอภาพ 

กดปุม  เพื่อเปดจอภาพ 

   

  

การใชตัวควบคุมดานหนา 

ใชปุมที่ดานหนาของจอภาพ เพื่อปรับการตั้งคาตางๆ ของภาพ 



            

ปุมที่แผงดานหนา 

ปุมที่แผงดานหนา คําอธิบาย 

A 

โหมดพรีเซ็ต

  

ใชปุม โหมดพรีเซ็ต เพื่อเลือกจากรายการของโหมดสีพรีเซ็ต ดู การใชเมนู OSD 

B 

ความสวาง/คอนทราสต 

ใชปุม ความสวาง / คอนทราสต เพื่อเขาถึงยังเมนูควบคุม "ความสวาง" และ "คอนทราสต" โดยตรง

C 

เมนู

  

ใชปุม เมนู เพื่อเปดเมนูที่แสดงบนหนาจอ (OSD) 

D  

ออก

  

ใชปุม ออก เพื่อออกจากเมนูที่แสดงบนหนาจอ (OSD) และเมนูยอยตางๆ 



ใชปุม ที่ดานหนาของจอภาพ เพื่อปรับการตั้งคาตางๆ ของภาพ 

           

ปุมที่แผงดานหนา คําอธิบาย 

A 

ขึ้น 

ใชปุม ขึ้น เพื่อปรับ (เพิ่มชวง) รายการตางๆ ในเมนู OSD

B 

ลง 

ใชปุม ลง เพื่อปรับ (ลดชวง) รายการตางๆ ในเมนู OSD

C  

ตกลง 

  

ใชปุม ตกลง เพื่อยืนยันสิ่งที่คุณเลือก 

D 

กลับ 

  

ใชปุม กลับ เพื่อถอยกลับไปยังเมนูกอนหนา  



การใชเมนูที่แสดงบนหนาจอ (OSD) 

การเขาถึงระบบเมนู 

 หมายเหตุ: ถาคุณเปลี่ยนแปลงการตั้งคา จากนั้นดําเนินการไปยังเมนูอื่น หรือออกจากเมนู OSD, จอภาพจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นโดยอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงเหลานั้นยังถูกบันทึกดวย ถาคุณเปลี่ยนแปลงการตั้งคา จาก
นั้นรอใหเมนู OSD หายไป

1. กดปุม  เพื่อเปดเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก  

 เมนูหลัก 

  

 

 



ตารางดานลาง ใหรายการของตัวเลือกเมนู OSD และฟงกชั่นของตัวเลือกเหลานั้น 

 

2. กดปุม  และ  เพื่อสลับระหวางตัวเลือกตางๆ ในเมนู ในขณะที่คุณยายจากไอคอนหนึ่งไปยังอีกไอคอนหนึ่ง ชื่อตัวเลือกจะถูกไฮไลต  

3. ในการเลือกรายการที่ไฮไลตบนเมนู กดปุม  อีกครั้ง  

4. กดปุม  และ  เพื่อเลือกพารามิเตอรที่ตองการ  

5. กดปุม  เพื่อเขาไปยังแถบเลื่อน จากนั้นใชปุม  หรือ  ใหสอดคลองกับตัวแสดงสถานะบนเมนู เพื่อทําการเปลี่ยนแปลงตางๆ  

6. เลือก  เพื่อกลับไปยังเมนูกอนหนาโดยไมยอมรับการตั้งคาปจจุบัน หรือ  เพื่อยอมรับ และกลับไปยังเมนูกอนหนา  

ไอคอน เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

 

การใชพลังงาน มาตรวัดนี้ แสดงระดับพลังงานที่จอภาพใชแบบเรียลไทม  

ความสวาง/คอนทราสต ใชเมนู ความสวาง และ คอนทราสต เพื่อปรับความสวาง/คอนทราสต  



 

  

 

  



 ความสวาง อนุญาตใหคุณปรับความสวาง หรือการสองสวางของแบ็คไลท 

  
กดปุม  เพื่อเพิ่มความสวาง และกดปุม  เพื่อลดความสวาง (ต่ําสุด 0 ~ สูงสุด 100) 

 คอนทราสต อนุญาตใหคุณปรับคอนทราสต หรือระดับความแตกตางระหวางสวนที่มืดและสวนที่สวางบนหนาจอ ปรับความสวางกอน และปรับคอนทราสตเฉพาะเมื่อคุณจําเปนตองปรับเพิ่มเติมเทา

นั้น  

กดปุม  เพื่อเพิ่มคอนทราสต และกดปุม  เพื่อลดคอนทราสต (ต่ําสุด 0 ~ สูงสุด 100)  

 

ปรับอัตโนมัติ  ใชปุมนี้ เพื่อเปดทํางานการตั้งคาอัตโนมัติ และปรับเมนู กลองโตตอบตอไปนี้ จะปรากฏบนหนาจอสีดํา ในขณะที่จอภาพทําการปรับตัวเองไปยังอินพุตปจจุบัน:  



 



 

  

  

 

   การปรับอัตโนมัติ อนุญาตใหจอภาพปรับไปยังสัญญาณวิดีโอที่เขามาดวยตัวเอง หลังจากที่ใช การปรับอัตโนมัติ, คุณสามารถปรับจอภาพของคุณเพิ่มเติมโดยใชตัวควบคุม นาฬิกา
พิกเซล (หยาบ) และ เฟส (ละเอียด) ภายใต การตั้งคาการแสดงผล 

     หมายเหตุ: ตัวเลือก ปรับอัตโนมัติ ใชไดเฉพาะเมื่อคุณกําลังใชขั้วตออนาล็อก (VGA) เทานั้น  

 

แหลงสัญญาณอินพุต (สําหรับ 

E2013H/E2213H/E2313H 

เทานั้น) 

ใชเมนู แหลงสัญญาณอินพุต เพื่อเลือกระหวางสัญญาณวิดีโอแบบตางๆ ที่อาจเชื่อมตออยูกับจอภาพของคุณ  

 



  

 

 เลือกอัตโนมัติ เลือก เลือกอัตโนมัติ เพื่อสแกนหาสัญญาณอินพุตที่ใชได

 VGA
เลือกอินพุต VGA เมื่อคุณกําลังใชขั้วตออนาล็อก (VGA) ผลัก  เพื่อเลือกแหลงสัญญาณอินพุต VGA

 DVI-D
เลือกอินพุต DVI-D เมื่อคุณกําลังใชขั้วตอดิจิตอล (DVI) ผลัก  เพื่อเลือกแหลงสัญญาณอินพุต DVI

 

การตั้งคาสี ใชเมนู การตั้งคาสี เพื่อปรับการตั้งคาสีของจอภาพ 

   



 



 

 รูปแบบสีอินพุต อนุญาตใหคุณตั้งคาโหมดอินพุตวิดีโอเปน:  

RGB: เลือกตัวเลือกนี้ ถาจอภาพของคุณเชื่อมตอไปยังคอมพิวเตอร หรือเครื่องเลน DVD โดยใชอะแดปเตอร HDMI เปน DVI  

YPbPr: เลือกตัวเลือกนี้ ถาเครื่องเลน DVD ของคุณสนับสนุนเฉพาะเอาตพุต YPbPr  

 โหมดพรีเซ็ต อนุญาตใหคุณเลือกจากรายการของโหมดสีพรีเซ็ต  

   



 



 

  

มาตรฐาน: โหลดการตั้งคาสีมาตรฐานของจอภาพ นี่เปนโหมดพรีเซ็ตมาตรฐาน  

มัลติมีเดีย: โหลดการตั้งคาสีที่ดีที่สุดสําหรับแอพพลิเคชั่นมัลติมีเดีย  

ขอความ: โหลดการตั้งคาสีที่ดีที่สุดสําหรับสภาพแวดลอมในสํานักงาน  

อุน: ลดอุณหภูมิสี หนาจอจะปรากฏอุนขึ้น ดวยโทนสีแดง/สีเหลือง  

เย็น: เพิ่มอุณหภูมิสี หนาจอจะปรากฏเย็นขึ้น ดวยโทนสีน้ําเงิน  

สีที่กําหนดเอง: อนุญาตใหคุณปรับการตั้งคาสีแบบแมนนวล กดปุม  และ   เพื่อปรับคาสีแดง, สีเขียว และสีน้ําเงิน และสรางโหมดสีพรีเซ็ตสวนตัวของคุณ  

 

การแสดงผล การตั้งคา ใชเมนู การตั้งคาการแสดงผล เพื่อปรับการตั้งคาการแสดงผลของจอภาพ

   



 



 

 อัตราสวนภาพ 

(สําหรับ 

E2013H/E2213H/E2313H 

เทานั้น) 

ปรับอัตราสวนภาพเปน กวาง 16:9, 4:3 หรือ 5:4 

หมายเหตุ: การปรับ กวาง 16:9 ไมจําเปนที่ความละเอียดพรีเซ็ตมากที่สุด 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ E2213H/E2313H) 

 ตําแหนงแนวนอน 
ใชปุม  หรือ  เพื่อปรับภาพไปทางซายและขวา คาต่ําสุดคือ '0' (-) คาสูงสุดคือ '100' (+)  

 ตําแหนงแนวตั้ง  ใชปุม  หรือ  เพื่อปรับภาพขึ้นและลง คาต่ําสุดคือ '0' (-) คาสูงสุดคือ '100' (+)  

 ความชัด  คุณสมบัตินี้สามารถทําใหภาพดูชัดขึ้น หรือนุมลง ใช  หรือ  เพื่อปรับความชัดจาก '0' ถึง '100' 

 นาฬิกาพิกเซล  การปรับเฟส และนาฬิกาพิกเซล อนุญาตใหคุณปรับจอภาพไดตามความชอบของคุณ ใชปุม  หรือ  เพื่อปรับใหไดคุณภาพของภาพดีที่สุด 



 เฟส ถาไมไดผลลัพธที่นาพอใจโดยใชการปรับ เฟส, ใหใชการปรับ นาฬิกาพิกเซล (หยาบ) จากนั้นใช เฟส (ละเอียด) อีกครั้ง 

หมายเหตุ: การปรับ ตําแหนงแนวนอน, ตําแหนงแนวตั้ง, นาฬิกาพิกเซล และเฟส ใชไดเฉพาะสําหรับอินพุต VGA เทานั้น 

 รีเซ็ตการตั้งคาการแสดงผล เลือกตัวเลือกนี้เพื่อกูคืนการตั้งคาการแสดงผลเริ่มตน 

 

การตั้งคาอื่นๆ เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับการตั้งคาตางๆ ของ OSD เชน ภาษาของ OSD, จํานวนเวลาของเมนูที่เหลือบนหนาจอ เปนตน 

  

 



  

ภาษา อนุญาตใหคุณตั้งคาการแสดง OSD เปนภาษาใดภาษาหนึ่งใน 8 ภาษา: อังกฤษ, สเปน, ฝรั่งเศส, เยอรมัน, โปรตุเกสบราซิล, รัสเซีย, จีนแผนดินใหญ, ญี่ปุน 

ความโปรงแสงของเมนู อนุญาตใหคุณปรับพื้นหลัง OSD จากทึบแสงไปจนถึงโปรงแสง 

ตัวตั้งเวลาเมนู อนุญาตใหคุณตั้งเวลาที่จะให OSD ยังคงแอกทีฟ หลังจากที่คุณกดปุมบนจอภาพ 

ใชปุม  และ  เพื่อปรับตัวเลื่อนโดยเพิ่มครั้งละ 1 วินาที ตั้งแต 5 ถึง 60 วินาที  

 ล็อคเมนู 
ควบคุมการเขาถึงไปยังการปรับคาตางๆ เมื่อเลือก ล็อค จะไมอนุญาตใหผูใชปรับคาตางๆ ทุกปุมจะถูกล็อค ยกเวนปุม   

  หมายเหตุ: เมื่อ OSD ถูกล็อค, การกดปุมเมนู จะนําคุณเขาไปยังเมนูการตั้งคา OSD โดยตรง, พรอมเลือก 'OSD ล็อค' ไวลวงหนาเมื่อเขา กดปุม  คางไวเปนเวลา 10 

วินาทีเพื่อปลดล็อค และอนุญาตใหผูใชสามารถเขาถึงการตั้งคาตางๆ ที่มีทั้งหมด  

 DDC/CI  DDC/CI (แชนเนลขอมูลการแสดงผล/อินเตอรเฟซคําสั่ง) อนุญาตใหซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณทําการปรับการตั้งคาการแสดงผลของจอภาพ เชน ความสวาง, ความสมดุล

ของสี ฯลฯ 
เปดทํางาน (คาเริ่มตน): ปรับสมรรถนะของจอภาพของคุณใหเหมาะสมที่สุด และใหประสบการณที่ดีขึ้นแกลูกคา 

ปดทํางาน: ปดทํางานตัวเลือก DDC/CI และขอความตอไปนี้จะปรากฏบนหนาจอ 



 

 การปรับสภาพ LCD คุณสมบัตินี้ชวยลดอาการภาพคางในระดับเล็กนอย 
 
ถาดูเหมือนวาภาพจะติดคางบนจอภาพ, เลือก การปรับสภาพ LCD เพื่อชวยกําจัดอาการภาพคางใดๆ การใชคุณสมบัติการปรับสภาพ LCD อาจใชเวลาพอสมควร คุณสมบัติ การปรับ
สภาพ LCD ไมสามารถลบอาการภาพคางที่รุนแรง หรืออาการหนาจอไหมได 

ขอความเตือนดานลางจะปรากฏขึ้นหลังจากที่ผูใชเลือก "เปดทํางาน" การปรับสภาพ LCD  

  หมายเหตุ: ใช การปรับสภาพ LCD เฉพาะเมื่อคุณมีปญหาภาพคางเทานั้น  



 

 รีเซ็ตโรงงาน รีเซ็ตการตั้งคา OSD ทั้งหมดกลับเปนคาพรีเซ็ตจากโรงงาน  

 

ปรับแตง การเลือกตัวเลือกนี้ อนุญาตใหคุณตั้งปุมทางลัด 2 ปุม  



 

   



  

 ปุมทางลัด 1 ผูใชสามารถเลือกระหวาง "โหมดพรีเซ็ต", "ความสวาง/คอนทราสต", "ปรับอัตโนมัติ", "แหลงอินพุต" (สําหรับ E2013H/E2213H/E2313H เทานั้น), "อัตราสวน

ภาพ" (สําหรับ E2013H/E2213H/E2313H เทานั้น) และตั้งคาเปนปุมทางลัด  



  



ขอความ OSD 

 

 ปุมทางลัด 2 ผูใชสามารถเลือกระหวาง "โหมดพรีเซ็ต", "ความสวาง/คอนทราสต", "ปรับอัตโนมัติ", "แหลงอินพุต" (สําหรับ E2013H/E2213H/E2313H เทานั้น), "อัตราสวน

ภาพ" (สําหรับ E2013H/E2213H/E2313H เทานั้น) และตั้งคาเปนปุมทางลัด  

 รีเซ็ตการปรับแตง อนุญาตใหคุณกูคืนปุมทางลัดกลับเปนการตั้งคาเริ่มตน 

เมื่อจอภาพไมสนับสนุนโหมดความละเอียดใดๆ คุณจะเห็นขอความตอไปนี้:
E1713S: 



E2013H:

E2213H/E2313H:

นี่หมายความวา จอภาพไมสามารถซิงโครไนซกับสัญญาณที่กําลังไดรับจากคอมพิวเตอร ดู ขอมูลจําเพาะของจอภาพ สําหรับชวงความถี่แนวนอนและแนวตั้งที่สามารถระบุไดโดยจอภาพนี้ โหมดที่แนะนําคือ 
1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ E2213H/E2313H) 

 
คุณจะเห็นขอความตอไปนี้กอนที่ฟงกชั่น DDC/CI จะปดทํางาน 



 
 
เมื่อจอภาพเขาสูโหมด ประหยัดพลังงาน ขอความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:  

 
เปดทํางานคอมพิวเตอร และปลุกจอภาพขึ้นมา เพื่อเขาถึงไปยัง OSD
 

 
ถาคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจากปุมเพาเวอร ขอความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น โดยขึ้นอยูกับอินพุตที่เลือก: 



  

 

ถาสายเคเบิล VGA หรือ DVI ไมไดเชื่อมตออยู, กลองโตตอบแบบลอยที่แสดงดานลางจะปรากฏขึ้น จอภาพจะเขาสู โหมดประหยัดพลังงานหลังจาก 5 นาที ถาถูกปลอยทิ้งไวที่สถานะนี้



ดู การแกไขปญหา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม 

การตั้งคาความละเอียดมากที่สุด 

ในการตั้งคาความละเอียดมากที่สุดสําหรับจอภาพ: 

Windows Vista® ,Windows® 7 ,Windows® 8: 

 

 



1. สําหรับ Windows® 8 เทานั้น, เลือกเดสกทอปไทล เพื่อสลับไปยังคลาสสิกเดสกทอป  
2. คลิกขวาบนเดสกทอป และคลิก ความละเอียดหนาจอ  
3. คลิกรายการแบบดึงลงของความละเอียดหนาจอ และเลือก 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ E2213H/E2313H)  
4. คลิก ตกลง  

    ถาคุณไมเห็น 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ E2213H/E2313H) เปนตัวเลือก คุณอาจจําเปนตองอัพเดตไดรเวอรกราฟฟกของคุณ ขึ้นอยูกับ
คอมพิวเตอรของคุณ ใหทําหนึ่งในกระบวนการตอไปนี้ใหสมบูรณ 
 
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกทอปหรือคอมพิวเตอรพกพา Dell:  

ไปที่ http://www.dell.com/support/monitors, ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ  

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชยี่หอ Dell (พกพาหรือเดสกทอป): 

ไปที่ไซตสนับสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟกลาสุด  
ไปที่เว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด  

การใชซาวนดบารของ Dell 

ซาวนดบารของ Dell เปนระบบสเตอริโอ 2 แชนเนล ซึ่งสามารถยึดไดบนจอแสดงผลแบบแบนของ Dell ซาวนดบารมีปุมเปด/ปด และตัวควบคุมระดับเสียงแบบหมุน เพื่อปรับระบบเสียงโดยรวม, LED สําหรับไฟแสดงสถานะเพาเวอร 
และแจ็คหูฟง 2 ชอง 



 

  

การใชที่เอียง 

ที่เอียง 

ในขณะที่ตอขาตั้งอยู คุณสามารถเอียงจอภาพไปเปนมุมการรับชมที่สบายที่สุด 

1. วิธีติด 
2 ตัวควบคุมเพาเวอร/ ไฟแสดงสถานะ
3. ตัวควบคุมระดับเสียง

4. แจ็คเสียงเขา

5. แจ็คหูฟง



 

กลับไปยังหนาสารบัญ  

หมายเหตุ: ฐานขาตั้งไมไดตออยู เมื่อจอภาพถูกสงมอบจากโรงงาน 



กลับไปยังหนาสารบัญ  

การแกไขปญหา 

จอภาพ Dell™ E1713S/E2013H/E2213H/E2313H  

  ทดสอบตัวเอง 

  การวินิจฉัยในตัว 

  ปญหาทั่วไป  

  ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ 

  ปญหาซาวนดบารของ Dell 

  

ทดสอบตัวเอง 

จอภาพของคุณมีคุณสมบัติการทดสอบตัวเอง ที่อนุญาตใหคุณตรวจสอบวาจอภาพทํางานอยางเหมาะสมหรือไม ถาจอภาพและคอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตออยางเหมาะสม แตหนาจอก็ยังคงมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเอง โดย
ดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้:  

1. ปดทั้งคอมพิวเตอรและจอภาพ  
2. ถอดปลั๊กสายเคเบิลวิดีโอจากดานหลังของคอมพิวเตอร เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการทดสอบตัวเองสําเร็จ ใหถอดขั้วตออนาล็อกสําหรับ E1713s สําหรับ E2013H/E2213H/E2313H, ใหถอดทั้งขั้วตอดิจิตอล (ขั้วตอสี

ขาว) และขั้วตออนาล็อก (ขั้วตอสีน้ําเงิน) จากดานหลังของคอมพิวเตอร  
3. เปดจอภาพ 

คําเตือน: กอนที่คุณจะเริ่มกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหทําตาม ขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย 

กลองโตตอบแบบลอยควรปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) ถาจอภาพไมสามารถรับรูถึงสัญญาณวิดีโอ และทํางานอยางถูกตอง ในขณะที่อยูในโหมดทดสอบตัวเอง LED เพาเวอรจะติดเปนสีน้ําเงิน นอกจากนี้ ขึ้นอยู
กับอินพุตที่เลือก กลองโตตอบแบบใดแบบหนึ่งที่แสดงดานลาง จะเลื่อนตลอดทั่วทั้งหนาจออยางตอเนื่อง 



 หรือ 

  

4. นอกจากนั้น กลองนี้ยังปรากฏขึ้นระหวางการทํางานระบบตามปกติ ถาสายเคเบิลวิดีโอถูกตัดการเชื่อมตอหรือเสียหายดวย จอภาพจะเขาสู โหมดประหยัดพลังงานหลังจาก 5 นาที ถาถูกปลอยทิ้งไวที่สถานะนี้  
5. ปดจอภาพของคุณ และเชื่อมตอสายเคเบิลวิดีโอใหม จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอรและจอภาพ  

ถาหนาจอของจอภาพยังคงวางอีกหลังจากที่คุณใชกระบวนการกอนหนานี้แลว ใหตรวจสอบคอนโทรลเลอรวิดีโอและคอมพิวเตอร เนื่องจากจอภาพของคุณทํางานไดอยางถูกตอง 

การวินิจฉัยในตัว 

จอภาพของคุณมีเครื่องมือการวินิจฉัยในตัว ที่ชวยคุณหาวาความผิดปกติของหนาจอที่คุณเผชิญอยู เปนปญหากับจอภาพของคุณ หรือกับคอมพิวเตอรและวิดีโอการดของคุณ 

หมายเหตุ: คุณสมบัติการทดสอบตัวเองใชไมไดสําหรับโหมดเอส-วิดีโอ, คอมโพสิต และคอมโพเนนตวิดีโอ

หมายเหตุ: คุณสามารถรันการวินิจฉัยในตัวไดเฉพาะเมื่อสายเคเบิลวิดีโอไมไดเสียบอยู และจอภาพอยูใน โหมดทดสอบตัวเอง เทานั้น



 

ในการรันการวินิจฉัยในตัว: 

1. ตรวจดูใหแนใจวาหนาจอสะอาด (ไมมีอนุภาคฝุนบนพื้นผิวของหนาจอ)  
2. ถอดปลั๊กสายเคเบิลวิดีโอจากดานหลังของคอมพิวเตอรหรือจอภาพ จากนั้นจอภาพจะเขาไปยังโหมดทดสอบตัวเอง  
3. กด ปุม 1 และ ปุม 4 บนแผงดานหนาคางไวพรอมกันเปนเวลา 2 วินาที หนาจอสีเทาจะปรากฏขึ้น  
4. ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาความผิดปกติอยางละเอียด  
5. กด ปุม 4 บนแผงดานหนาอีกครั้ง สีของหนาจอจะเปลี่ยนเปนสีแดง  
6. ตรวจสอบจอแสดงผลเพื่อหาความผิดปกติ  
7. ทําซ้ําขั้นตอนที่ 5 และ 6 เพื่อตรวจสอบจอแสดงผลในสีเขียว, สีน้ําเงิน, สีดํา, สีขาว และหนาจอขอความ  

การทดสอบสมบูรณเมื่อหนาจอสีขาวปรากฏขึ้น เพื่อที่จะออก, กด ปุม 4 อีกครั้ง 

ถาคุณตรวจไมพบความผิดปกติใดๆ บนหนาจอเมื่อใชเครื่องมือการวินิจฉัยในตัว หมายความวาจอภาพทํางานเปนปกติ ใหตรวจสอบวิดีโอการดและคอมพิวเตอร 

ปญหาทั่วไป  

ตารางตอไปนี้ประกอบดวยขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับปญหาที่เกิดกับจอภาพทั่วไปที่คุณอาจพบ และทางแกไขปญหาที่อาจทําได  

อาการทั่วไป สิ่งที่คุณพบ ทางแกปญหาที่เปนไปได 

ไมมีวิดีโอ/LED เพาเวอรดับ ไมมีภาพ ตรวจดูใหแนใจวาสายเคเบิลวิดีโอที่เชื่อมตอกับจอภาพและคอมพิวเตอรเชื่อมตออยางเหมาะสมและแนนหนา  
ตรวจสอบวาเตาเสียบไฟฟาทํางานอยางเหมาะสม โดยใชอุปกรณไฟฟาเครื่องอื่น  



ตรวจดูใหแนใจวาปุมเพาเวอรถูกกดลงจนสุด  
ไมมีวิดีโอ/LED เพาเวอรติด ไมมีภาพ หรือไมมีความสวาง เพิ่มตัวควบคุมความสวาง & คอนทราสตผาน OSD  

ใชคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอภาพ  
ตรวจสอบวามีขางอหรือหักหรือไม ในขั้วตอสายเคเบิลวิดีโอ  
ตรวจสอบวาเลือกแหลงสัญญาณอินพุตที่ถูกตองผานเมนู เลือกแหลงสัญญาณอินพุต  
รันการวินิจฉัยในตัว  

โฟกัสแย ภาพเลือน, เบลอ หรือมีเงา ดําเนินการ ปรับอัตโนมัติ ผาน OSD  
ปรับตัวควบคุมเฟส และนาฬิกาพิกเซล ผาน OSD  
กําจัดสายเชื่อมตอวิดีโอ  
รีเซ็ตจอภาพกลับเปนการตั้งคาจากโรงงาน  
เปลี่ยนความละเอียดวิดีโอเปนอัตราสวนภาพที่ถูกตอง (16:10)  

ภาพสั่น/เตน ภาพเปนคลื่น หรือมีการเคลื่อนไหวขนาดเล็ก ดําเนินการ ปรับอัตโนมัติ ผาน OSD  
ปรับตัวควบคุมเฟส และนาฬิกาพิกเซล ผาน OSD  
รีเซ็ตจอภาพกลับเปนการตั้งคาจากโรงงาน  
ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม  
ยายสถานที่จอภาพ และทดสอบในอีกหองหนึ่ง  

พิกเซลหายไป หนาจอ LCD มีจุด ทํากระบวนการเปด-ปดเครื่อง  
พิกเซลที่ดับถาวร เปนขอบกพรองตามธรรมชาติที่เกิดขึ้นในเทคโนโลยี LCD  

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลของจอภาพ Dell, ใหดูเว็บไซตสนับสนุนของ Dell ที่: 
www.dell.com/support/monitors 

พิกเซลคาง หนาจอ LCD มีจุดสวาง ทํากระบวนการเปด-ปดเครื่อง  
พิกเซลที่ดับถาวร เปนขอบกพรองตามธรรมชาติที่เกิดขึ้นในเทคโนโลยี LCD  

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลของจอภาพ Dell, ใหดูเว็บไซตสนับสนุนของ Dell ที่: 
www.dell.com/support/monitors 

ปญหาเกี่ยวกับความสวาง ภาพมืดเกินไปหรือสวางเกินไป รีเซ็ตจอภาพกลับเปนการตั้งคาจากโรงงาน  
ปรับอัตโนมัติ ผาน OSD  
ปรับตัวควบคุมความสวาง & คอนทราสตผาน OSD  

การผิดเพี้ยนทางเรขาคณิต หนาจอไมไดศูนยกลางอยางถูกตอง รีเซ็ตจอภาพกลับเปนการตั้งคาจากโรงงาน  
ปรับอัตโนมัติ ผาน OSD  
ปรับตัวควบคุมความสวาง & คอนทราสตผาน OSD  

หมายเหตุ: เมื่อใช 'DVI-D', การปรับตําแหนงจะใชไมได  

เสนแนวนอน/แนวตั้ง หนาจอมีเสนหนึ่งหรือหลายเสน รีเซ็ตจอภาพกลับเปนการตั้งคาจากโรงงาน  
ดําเนินการ ปรับอัตโนมัติ ผาน OSD  
ปรับตัวควบคุมเฟส และนาฬิกาพิกเซล ผาน OSD  
ใชคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอภาพเพื่อตรวจสอบ และดูวาเสนเหลานี้ปรากฏในโหมดทดสอบตัวเองดวยหรือไม  
ตรวจสอบวามีขางอหรือหักหรือไม ในขั้วตอสายเคเบิลวิดีโอ  

หมายเหตุ: เมื่อใช 'DVI-D', การปรับ นาฬิกาพิกเซล และ เฟส จะใชไมได  
ปญหาในการซิงโครไนซ หนาจอถูกรบกวน หรือปรากฏเปนภาพฉีกขาด รีเซ็ตจอภาพกลับเปนการตั้งคาจากโรงงาน  

ดําเนินการ ปรับอัตโนมัติ ผาน OSD  
ปรับตัวควบคุมเฟส และนาฬิกาพิกเซล ผาน OSD  
ใชคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอภาพเพื่อตรวจสอบ และดูวาหนาจอที่ถูกรบกวนปรากฏในโหมดทดสอบตัวเองดวยหรือไม  
ตรวจสอบวามีขางอหรือหักหรือไม ในขั้วตอสายเคเบิลวิดีโอ  
เริ่มคอมพิวเตอรใหมใน โหมดปลอดภัย  
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ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ 

ปญหาซาวนดบารของ Dell™ 

ปญหาที่เกี่ยวของกับความปลอดภัย มีควันหรือประกายไฟที่มองเห็นได อยาดําเนินขั้นตอนการแกไขปญหาใดๆ  
ติดตอ Dell ทันที  

ปญหาความไมตอเนื่อง จอภาพติดๆ ดับๆ ตรวจดูใหแนใจวาสายเคเบิลวิดีโอที่เชื่อมตอกับจอภาพและคอมพิวเตอรเชื่อมตออยางเหมาะสมและแนนหนา  
รีเซ็ตจอภาพกลับเปนการตั้งคาจากโรงงาน  
ใชคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอภาพเพื่อตรวจสอบ และดูวาปญหาความไมตอเนื่องเกิดขึ้นในโหมดทดสอบตัวเองดวยหรือ
ไม  

สีหายไป ภาพไมมีสี ใชคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอภาพ  
ตรวจดูใหแนใจวาสายเคเบิลวิดีโอที่เชื่อมตอกับจอภาพและคอมพิวเตอรเชื่อมตออยางเหมาะสมและแนนหนา  
ตรวจสอบวามีขางอหรือหักหรือไม ในขั้วตอสายเคเบิลวิดีโอ 

สีผิด สีภาพไมดี เปลี่ยนโหมดการตั้งคาสีใน OSD การตั้งคาสี เปน กราฟฟก หรือ วิดีโอ ขึ้นอยูกับการใชงาน  
ลองการตั้งคาพรีเซ็ตสีที่แตกตางใน OSD การตั้งคาสี ปรับคา R/G/B ใน OSD การตั้งคาสี ถาการจัดการสีถูกปดอยู  
เปลี่ยน รูปแบบสีอินพุต เปน PC RGB หรือ YPbPr ใน OSD การตั้งคาขั้นสูง  

ภาพคางบนหนาจอจากการที่แสดงภาพนิ่งบน
จอภาพเปนระยะเวลานาน

เงาเลือนจากภาพนิ่งที่แสดง ปรากฏบนหนา
จอ

ใชคุณสมบัติการจัดการพลังงาน เพื่อปดจอภาพทุกครั้งที่ไมไดใชงาน (สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ดู โหมดการจัดการพลังงาน)  
หรืออีกทางหนึ่ง ใชสกรีนเซฟเวอรที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ  

อาการเฉพาะ สิ่งที่คุณพบ ทางแกปญหาที่เปนไปได

ภาพหนาจอเล็กเกินไป ภาพอยูกึ่งกลางหนาจอ แตไมเต็มพื้นที่การรับ
ชมทั้งพื้นที่

รีเซ็ตจอภาพกลับเปนการตั้งคาจากโรงงาน  

ไมสามารถปรับจอภาพดวยปุมตางๆ บนแผง
ดานหนาได

OSD ไมปรากฏบนหนาจอ ปดจอภาพ, ถอดปลั๊กสายไฟ, เสียบปลั๊กกลับคืน, จากนั้นเปดจอภาพ  

ไมมีสัญญาณอินพุตเมื่อกดตัวควบคุมของผู
ใช

ไมมีภาพ, ไฟ LED เปนสีน้ําเงิน เมื่อคุณกด
ปุม "ขึ้น", "ลง" หรือ "เมนู", ขอความ "ไมมี
สัญญาณอินพุต" จะปรากฏขึ้น 

ตรวจสอบแหลงสัญญาณ ตรวจดูใหแนใจวาคอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมดการประหยัดพลังงาน โดยการเลื่อนเมาส หรือการกดปุม
ใดๆ บนแปนพิมพ  
ตรวจสอบวาสายสัญญาณเสียบอยูอยางเหมาะสมหรือไม ถาจําเปนใหดึงสายออกและเสียบใหม  
รีเซ็ตคอมพิวเตอร หรือเครื่องเลนวิดีโอ  

รูปภาพไมแสดงเต็มทั้งหนาจอ รูปภาพไมสามารถเติมจนเต็มความสูงหรือ
ความกวางของหนาจอ

เนื่องจากรูปแบบวิดีโอที่แตกตางกัน (อัตราสวนภาพ) ของ DVD, จอภาพอาจแสดงแบบเต็มหนาจอ  
รันการวินิจฉัยในตัว  

หมายเหตุ: เมื่อเลือกโหมด DVI-D, ฟงกชั่น ปรับอัตโนมัติ จะใชไมได  

อาการทั่วไป สิ่งที่คุณพบ ทางแกปญหาที่เปนไปได 

ไมมีเสียงจากระบบซึ่งซาวนดบารดึงพลังงาน
จากอะแดปเตอร AC

ไมมีพลังงานเขาซาวนดบาร - ไฟแสดง
สถานะเพาเวอรดับ 

หมุนปุม เพาเวอร/ระดับเสียง บนซาวนดบารตามเข็มนาฬิกาไปยังตําแหนงกลาง; ตรวจสอบวาไฟแสดงสถานะเพาเวอร (LED สี
น้ําเงิน) ที่ดานหนาของซาวนดบารสวาง  
ยืนยันวาสายเคเบิลเพาเวอรจากซาวนดบารถูกเสียบเขากับอะแดปเตอร  

ไมมีเสียง ซาวนดบารมีพลังงานเขา - ไฟแสดงสถานะ
เพาเวอรติด

เสียบสายเคเบิลสัญญาณเสียงเขาลงในแจ็คเสียงออกของคอมพิวเตอร  
ตั้งคาตัวควบคุมระดับเสียงทั้งหมดไปยังระดับสูงที่สุด และตรวจดูใหแนใจวาตัวเลือกปดเสียงไมไดเปดทํางาน  
เลนเนื้อหาที่เปนเสียงบางอยางบนคอมพิวเตอร (ตัวอยางเชน CD เพลงหรือ MP3)  
หมุนปุม เพาเวอร/ระดับเสียง บนซาวนดบารตามเข็มนาฬิกาไปยังการตั้งคาระดับเสียงที่สูงขึ้น  
ทําความสะอาดและเสียบปลั๊กสัญญาณเสียงเขาใหมอีกรอบ  
ทดสอบซาวนดบารโดยใชแหลงสัญญาณเสียงอยางอื่น (ตัวอยางเชน: เครื่องเลน CD พกพา, เครื่องเลน MP3)  

เสียงแตก การดเสียงของคอมพิวเตอรถูกใชเปนแหลง นําสิ่งขวางกั้นระหวางซาวนดบารและผูใชออก  



  

กลับไปยังหนาสารบัญ 

กําเนิดเสียง ยืนยันวาปลั๊กสัญญาณเสียงเขาเสียบอยูกับแจ็คของซาวนดการดอยางสมบูรณ  
ตั้งคาตัวควบคุมระดับเสียงของ Windows ทั้งหมดไปยังตําแหนงกลาง  
ลดระดับเสียงของแอพพลิเคชั่นเสียง  
หมุนปุม เพาเวอร/ระดับเสียง บนซาวนดบารทวนเข็มนาฬิกาไปยังการตั้งคาระดับเสียงที่ต่ําลง  
ทําความสะอาดและเสียบปลั๊กสัญญาณเสียงเขาใหมอีกรอบ  
แกปญหาการดเสียงของคอมพิวเตอร  
ทดสอบซาวนดบารโดยใชแหลงสัญญาณเสียงอยางอื่น (ตัวอยางเชน: เครื่องเลน CD พกพา, เครื่องเลน MP3)  
หลีกเลี่ยงการใชสายเชื่อมตอเสียง หรือตัวแปลงแจ็คเสียง  

เสียงแตก มีการใชแหลงสัญญาณเสียงอื่น นําสิ่งขวางกั้นระหวางซาวนดบารและผูใชออก  
ยืนยันวาปลั๊กสัญญาณเสียงเขาเสียบอยูกับแจ็คของแหลงสัญญาณเสียงอยางสมบูรณ  
ลดระดับเสียงของแหลงสัญญาณเสียง  
หมุนปุม เพาเวอร/ระดับเสียง บนซาวนดบารทวนเข็มนาฬิกาไปยังการตั้งคาระดับเสียงที่ต่ําลง  
ทําความสะอาดและเสียบปลั๊กสัญญาณเสียงเขาใหมอีกรอบ  

เอาตพุตเสียงไมสมดุล เสียงออกจากซาวนดบารเพียงดานเดียว นําสิ่งขวางกั้นระหวางซาวนดบารและผูใชออก  
ยืนยันวาปลั๊กสัญญาณเสียงเขาเสียบอยูกับแจ็คของการดเสียงหรือแหลงสัญญาณเสียงอยางสมบูรณ  
ตั้งคาตัวควบคุมความสมดุลเสียงของ Windows (L-R) ทั้งหมดไปยังตําแหนงกลาง  
ทําความสะอาดและเสียบปลั๊กสัญญาณเสียงเขาใหมอีกรอบ  
แกปญหาการดเสียงของคอมพิวเตอร  
ทดสอบซาวนดบารโดยใชแหลงสัญญาณเสียงอยางอื่น (ตัวอยางเชน: เครื่องเลน CD พกพา, เครื่องเลน MP3)  

ระดับเสียงต่ํา ระดับเสียงต่ําเกินไป นําสิ่งขวางกั้นระหวางซาวนดบารและผูใชออก  
หมุนปุม เพาเวอร/ระดับเสียง บนซาวนดบารตามเข็มนาฬิกาไปยังการตั้งคาระดับเสียงสูงสุด  
ตั้งคาตัวควบคุมระดับเสียงของ Windows ทั้งหมดไปยังคาสูงสุด  
เพิ่มระดับเสียงของแอพพลิเคชั่นเสียง  
ทดสอบซาวนดบารโดยใชแหลงสัญญาณเสียงอยางอื่น (ตัวอยางเชน: เครื่องเลน CD พกพา, เครื่องเลน MP3)  



กลับไปยังหนาสารบัญ  

ภาคผนวก  

คูมือผูใช จอภาพ Dell™ E1713S/E2013H/E2213H/E2313H 

 ขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย 

 ประกาศ FCC (สหรัฐอเมริกาเทานั้น) และขอมูลเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับอื่นๆ 

 การติดตอ Dell 

คําเตือน: ขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย ใหดู คูมือขอมูลผลิตภัณฑ  

ประกาศ FCC (สหรัฐอเมริกาเทานั้น) และขอมูลเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับอื่นๆ 

สําหรับประกาศ FCC และขอมูลเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับอื่นๆ ใหดูเว็บไซตความสอดคลองกับระเบียบขอบังคับที่ www.dell.com\regulatory_compliance 

อุปกรณนี้สอดคลองกับสวนที่ 15 ของกฎ FCC   การทํางานเปนไปตามเงื่อนไข 2 ขอตอไปนี้: 

(1) อุปกรณนี้ตองไมกอใหเกิดการรบกวนที่เปนอันตราย 

(2) อุปกรณนี้ตองทนตอการรบกวนใดๆ ที่ไดรับ รวมทั้งการรบกวนที่อาจกอใหเกิดการทํางานที่ไมพึงประสงค  

การติดตอ Dell 

สําหรับลูกคาในสหรัฐอเมริกา ติดตอที่หมายเลข 800-WWW-DELL (800-999-3355) 

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอื่นๆ นอกเหนือจากที่ระบุในเอกสารฉบับนี้ อาจเปนผลใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากไฟฟา และ/หรืออันตรายทางกล 

หมายเหตุ:ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใชงานได คุณสามารถหาขอมูลการติดตอไดจากใบสั่งซื้อ สลิปบรรจุภัณฑ บิล หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑ Dell 



Dell มีตัวเลือกการสนับสนุนและบริการออนไลน และทางโทรศัพทหลายอยาง ความสามารถในการใชงานไดแตกตางกันในแตละประเทศและผลิตภัณฑตางๆ และบริการบางอยาง 
อาจใชไมไดในพื้นที่ของคุณ  

เพื่อรับเนื้อหาการสนับสนุนเกี่ยวกับจอภาพแบบออนไลน:  
1. เยี่ยมชมเว็บ www.dell.com/support/monitors 

ในการติดตอ Dell สําหรับฝายขาย, การสนับสนุนดานเทคนิค หรือปญหาเกี่ยวกับบริการลูกคา: 

กลับไปยังหนาสารบัญ 

1. โปรดเยี่ยมชมเว็บไซต support.dell.com 

2. ตรวจสอบประเทศหรือภูมิภาคของคุณในเมนู เลือกประเทศ/ภูมิภาค ที่สวนลางของหนา

3. คลิก ติดตอเรา ที่ดานซายของหนา

4. เลือกลิงคบริการหรือการสนับสนุนที่เหมาะสมตามความตองการของคุณ

5. เลือกวิธีในการติดตอ Dell ที่คุณติดตอไดสะดวก



กลับไปยังหนาสารบัญ  

การตั้งคาจอภาพของคุณ  

จอภาพ Dell™ E1713S/E2013H/E2213H/E2313H  

การตั้งคาความละเอียดการแสดงผลเปน 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ 

E2213H/E2313H) (สูงที่สุด) 

เพื่อใหไดสมรรถนะการแสดงผลดีที่สดุเมื่อใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows, ใหตั้งคาความละเอียดการแสดงผลเปน 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 
1080 (สําหรับ E2213H/E2313H) พิกเซล โดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้: 

ใน Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8: 

1. สําหรับ Windows® 8 เทานั้น, เลือกเดสกทอปไทล เพื่อสลับไปยังคลาสสิกเดสกทอป 

2. คลิกขวาบนเดสกทอป และคลิก ความละเอียดหนาจอ 

3. คลิกรายการแบบดึงลงของความละเอียดหนาจอ และเลือก 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ E2213H/E2313H) 

4. คลิก ตกลง 

    ถาคุณไมเห็น 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ E2213H/E2313H) เปนตัวเลือก คุณอาจจําเปนตองอัพเดตไดรเวอรกราฟฟกของคุณ โปรด
เลือกสถานการณดานลางที่ตรงกับระบบคอมพิวเตอรที่คุณกําลังใชที่สุด และปฏิบัติตามขั้นตอน 

1:ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกทอป Dell™ หรือคอมพิวเตอรพกพา Dell ™ ที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได 

2:ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกทอป, คอมพิวเตอรพกพา หรือกราฟฟกการดที่ไมใชยี่หอ Dell ™ 

กลับไปยังหนาสารบัญ  

 



กลับไปยังหนาสารบัญ  

การตั้งคาจอภาพของคุณ  

จอภาพ Dell™ E1713S/E2013H/E2213H/E2313H 

ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกทอป Dell™ หรือคอมพิวเตอรพกพา Dell™ ที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได 

1. ไปที่ http://www.dell.com/support/monitors, ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ  

2. หลังจากที่ติดตั้งไดรเวอรสําหรับกราฟฟกอะแดปเตอรของคุณแลว, พยายามตั้งคาความละเอียดเปน 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ E2213H/E2313H) อีกครั้ง 

กลับไปยังหนาสารบัญ  

หมายเหตุ: ถาคุณไมสามารถตั้งคาความละเอียดเปน 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ E2213H/E2313H), โปรดติดตอ Dell™ เพื่อสอบถาม
เกี่ยวกับกราฟฟกอะแดปเตอรที่สนับสนุนความละเอียดเหลานี้ 

 



กลับไปยังหนาสารบัญ  

การตั้งคาจอภาพของคุณ  

จอภาพ Dell™ E1713S/E2013H/E2213H/E2313H  

ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกทอป, คอมพิวเตอรพกพา หรือกราฟฟกการดที่ไมใชยี่หอ Dell™  

ใน Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8: 

1. สําหรับ Windows® 8 เทานั้น, เลือกเดสกทอปไทล เพื่อสลับไปยังคลาสสิกเดสกทอป 

2. คลิกขวาบนเดสกทอป และคลิก การปรับแตง 

3. คลิก เปลี่ยนการตั้งคาการแสดงผล 

4. คลิก การตั้งคาขั้นสูง 

5. ระบุผูจําหนายกราฟฟกคอนโทรลเลอรของคุณ จากคําอธิบายที่ดานบนของหนาตาง (เชน NVIDIA, ATI, Intel ฯลฯ)  

6. โปรดอางอิงจากเว็บไซตของผูจําหนายกราฟฟกการดสําหรับไดรเวอรที่อัพเดต (ตัวอยางเชน, http://www.ATI.com หรือ http://www.NVIDIA.com) 

7. หลังจากที่ติดตั้งไดรเวอรสําหรับกราฟฟกอะแดปเตอรของคุณแลว, พยายามตั้งคาความละเอียดเปน 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ 
E2213H/E2313H) อีกครั้ง  

  

กลับไปยังหนาสารบัญ 

หมายเหตุ: ถาคุณไมสามารถตั้งคาความละเอียดเปน 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ E2213H/E2313H) ได, โปรดติดตอผูผลิตของ
คอมพิวเตอรของคุณ หรือพิจารณาซื้อกราฟฟกอะแดปเตอรที่จะสนับสนุนความละเอียดวิดีโอที่ 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ 
E2213H/E2313H)   

 



กลับไปยังหนาสารบัญ  

การตั้งคาจอภาพของคุณ  

จอภาพ Dell™ E1713S/E2013H/E2213H/E2313H  

การตั้งคาความละเอียดการแสดงผลเปน 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ 

E2213H/E2313H) (สูงที่สุด) 

เพื่อใหไดสมรรถนะการแสดงผลดีที่สดุเมื่อใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows, ใหตั้งคาความละเอียดการแสดงผลเปน 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 
1080 (สําหรับ E2213H/E2313H) พิกเซล โดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้: 

ใน Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8: 

1. สําหรับ Windows® 8 เทานั้น, เลือกเดสกทอปไทล เพื่อสลับไปยังคลาสสิกเดสกทอป 

2. คลิกขวาบนเดสกทอป และคลิก ความละเอียดหนาจอ 

3. คลิกรายการแบบดึงลงของความละเอียดหนาจอ และเลือก 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ E2213H/E2313H) 

4. คลิก ตกลง 

    ถาคุณไมเห็น 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ E2213H/E2313H) เปนตัวเลือก คุณอาจจําเปนตองอัพเดตไดรเวอรกราฟฟกของคุณ โปรด
เลือกสถานการณดานลางที่ตรงกับระบบคอมพิวเตอรที่คุณกําลังใชที่สุด และปฏิบัติตามขั้นตอน 

1:ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกทอป Dell™ หรือคอมพิวเตอรพกพา Dell ™ ที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได 

2:ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกทอป, คอมพิวเตอรพกพา หรือกราฟฟกการดที่ไมใชยี่หอ Dell ™ 

กลับไปยังหนาสารบัญ  

จอภาพ Dell™ E1713S/E2013H/E2213H/E2313H



กลับไปยังหนาสารบัญ  

การตั้งคาจอภาพของคุณ  

จอภาพ Dell™ E1713S/E2013H/E2213H/E2313H 

ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกทอป Dell™ หรือคอมพิวเตอรพกพา Dell™ ที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได 

1. ไปที่ http://www.dell.com/support/monitors, ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ  

2. หลังจากที่ติดตั้งไดรเวอรสําหรับกราฟฟกอะแดปเตอรของคุณแลว, พยายามตั้งคาความละเอียดเปน 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ E2213H/E2313H) อีกครั้ง 

กลับไปยังหนาสารบัญ  

หมายเหตุ: ถาคุณไมสามารถตั้งคาความละเอียดเปน 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ E2213H/E2313H), โปรดติดตอ Dell™ เพื่อสอบถาม
เกี่ยวกับกราฟฟกอะแดปเตอรที่สนับสนุนความละเอียดเหลานี้ 

จอภาพ Dell™ E1713S/E2013H/E2213H/E2313H



กลับไปยังหนาสารบัญ  

การตั้งคาจอภาพของคุณ  

จอภาพ Dell™ E1713S/E2013H/E2213H/E2313H  

ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกทอป, คอมพิวเตอรพกพา หรือกราฟฟกการดที่ไมใชยี่หอ Dell™  

ใน Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8: 

1. สําหรับ Windows® 8 เทานั้น, เลือกเดสกทอปไทล เพื่อสลับไปยังคลาสสิกเดสกทอป 

2. คลิกขวาบนเดสกทอป และคลิก การปรับแตง 

3. คลิก เปลี่ยนการตั้งคาการแสดงผล 

4. คลิก การตั้งคาขั้นสูง 

5. ระบุผูจําหนายกราฟฟกคอนโทรลเลอรของคุณ จากคําอธิบายที่ดานบนของหนาตาง (เชน NVIDIA, ATI, Intel ฯลฯ)  

6. โปรดอางอิงจากเว็บไซตของผูจําหนายกราฟฟกการดสําหรับไดรเวอรที่อัพเดต (ตัวอยางเชน, http://www.ATI.com หรือ http://www.NVIDIA.com) 

7. หลังจากที่ติดตั้งไดรเวอรสําหรับกราฟฟกอะแดปเตอรของคุณแลว, พยายามตั้งคาความละเอียดเปน 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ 
E2213H/E2313H) อีกครั้ง  

  

กลับไปยังหนาสารบัญ 

หมายเหตุ: ถาคุณไมสามารถตั้งคาความละเอียดเปน 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ E2213H/E2313H) ได, โปรดติดตอผูผลิตของ
คอมพิวเตอรของคุณ หรือพิจารณาซื้อกราฟฟกอะแดปเตอรที่จะสนับสนุนความละเอียดวิดีโอที่ 1280 x 1024 (สําหรับ E1713S) หรือ 1600 x 900 (สําหรับ E2013H) หรือ 1920 x 1080 (สําหรับ 
E2213H/E2313H)   

จอภาพ Dell™ E1713S/E2013H/E2213H/E2313H
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